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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 05 del mes de agosto del afio 2026, Ia
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
- Administracién nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, acompanada
de la Secretaria de Inteligencia y Biisqueda de Personas del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su
caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por el Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Director Administrativo de
la Secretaria de Inteligencia y Blisqueda de Personas; y REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
- C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?, representada en este acto por la C.
Gloria Florencia Guzman Dominguez; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las
“PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
1. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Quela “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion I, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1,
fraccion I, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fraccién llI, y 19, numeral 1, fraccién X,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion H, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026: el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracién y de la Administracién Pablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga menciéna -
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facuitades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente conirato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongaciéon Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mieniras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, vy su R.F.C. es SPC130227199.

ll. Declara la “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTOQO”.
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacién
con el oficio SIBP/00308/2026, suscrito por la Lic. Edna E. Montoya Sanchez, en su caracter de Secretaria
de Inteligencia y Busqueda de Personas, se designé para efectos de suscribir el presente instrumento al
Llc Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Director Administrativo de la Secretaria de
Intellgencla y Bisqueda de Personas, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las
obhgacnones sefaladas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona
desugnada sea sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del
seguimiento, la persona servidor/a plblica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccién
Administrativa de la “DEPENDENCIA”.

lll. Declara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la escritura plblica nimero 37,969,
de fecha 23 de noviembre del afo 2009, otorgada ante la fe de! Licenciado Arturo Ramos Arias, Notario
Publico Titular nimero 52, del municipio de Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico
namero 51741*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion legal
de la empresa denominada REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Que REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. realizo la ampliacién al objeto social y
reformando para tal efecto sus estatutos sociales, mediante Escritura P(blica niimero 1,446 de fecha 28
de febrero de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Cesar Eduardo Uribe Gonzéalez, Notario Publico niimero
52 de Zapopan, Jalisco, inscrito debidamente, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
Guadalajara, Jalisco, bajo €l folio mercantil 51741.

Que REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. realizo la modificacion al objeto social y
reformando para tal efecto sus estatutos sociales, mediante Escritura Pablica niimero 69,524 de fecha 10
de Julio de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Alvaro Ramos Alatorre, Notario Pblico nimero 3 de Zapopan,
Jalisco, actuando en el protocolo del Titular de la Notaria Publica Numero 52 de esta Municipalidad, inscrito
debidamente, en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio
mercantil 51741.

Que la C. Gloria Florencia Guzman Dominguez, en su caracter de Apoderada, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la escritura publica nimero 77,965 de fecha 21 de enero del afio 2026, otorgada ante la fe
del Licenciado Alvaro Ramos Alatorre, Notario Péblico Titular niimero 3, actuando en el protocolo del Titular
de la Notaria Publica niimero 52, del Lic. Arturo Ramos Arias, del municipio de Zapopan, Jalisco, misma
que se encuentra inscrita en el Reglstro Publico de la Propledad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco,

bajo el folio mercantil electronico nimero 51741 quien se i n su credencial para votar vigente,
expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero
Quien suscribe manifiesta bajo protesta de d'ecir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,

vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que
no le han sido revocadas, madificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P34359, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Mar de Bering nimero 2014, en
la colonia Lomas del Country, en el municipio de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44610, teléfono
3312316359, asi como el correo elecirénico servicioalcliente@reportnow.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes RNT091123KH2.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados.
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k) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucion
namero 35/2026 con concurrencia del Comité, mediante la cual se llevd a cabo la adjudicacién directa
nimero AD 35/2026, denominada “COMPRA DE DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZADORES Y
SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y DATOS
PLATAFORMA PULSO DE VIDA”, misma que protesta cumplir.

2~ 1)  Que no se encuentra en ningtin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

- m}).:Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
.. materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
+ .- -fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
‘ " némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
=¥, afios que sé encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
vvlos derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

v Mamf esta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obhgacxones fiscales, en especifico de las
--previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en

.imateria de seguridad social, ante el Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Tk Instltuto Mexicano del Seguro Social.

.,.’

lV Las “PARTES” Heclaran

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES NO ETIQUETADOS,

e DEL EJERCICIO 2026, se originé con motivo de la Adjudicacién Directa niimero AD 35/2026 denominada
“COMPRA DE DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZADORES Y SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE
SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”, |a cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con la resolucion nimero 35/2026, de fecha 05 de
agosto de 2026, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Piblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada y
_la Resolucién descrita en el inciso que antecede, en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio
objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

- d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
+ . de las siguientes:

P CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” solicita la “COMPRA DE

DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZADORES Y SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE SOPORTE,
:V'TRANSMIS‘ION DE VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”, por lo que los dispositivos y el servicio

debera 'de-cubrir'la totalidad de las caracteristicas, cantidades y especificaciones técnicas sefialadas en las
-.;‘;propuestas aprobadas y en la resolucion numero 35/2026, de fecha 05 de agosto de 2026, cuya descripcion se
. nreﬂeja de:la siguiente forma:

| cANTIDAD | UM DESCRIPCION . IMPORTE
AT e ’ % e A
. 20 | PEzAs) DISPOSITIVO GEOLOCALIZADOR PULSO DE VIDA GEN 2 £3.640.00 $728,000.00

: ‘ SERVICIO ANUAL DE SOPORTE Y TRANSIMISION DE
2 200 | SERVICIOES) | paTOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA 2025 6,360.00 1,272,000.00

SUBTOTAL: | $2,000,000.00
ILV.A.:| $320,000.00
TOTAL: | $2,320,000.00

) SEGUNDA.- DE LA CALIDAD DE LOS BIENES Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR”
‘debera prestar el servicio del uso de plataforma; objeto de este contrato, desde el dia 05 del mes de agosto del
,.afio 2026 y hasta el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, por lo que el “PROVEEDOR? llevara a cabo el
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servicig, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especn° icaciones tecmcas
contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacién descrita en lineas anteriores.

Dada Ia naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los bienes adquiridos consistiran en lo’ plasmado
en el Anexo Técnico del proveedor, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente

mstrum‘ento forma parte integral del mismo como anexo uUnico.

|
TERCERA DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 05 del mes de agosto del afo 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcmn’

|
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

|
CUARTA DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio de $2,320,000.2 M.N. (dos millones trescientos

veinte mll pesos %/ Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado Incluido, por los bienes y/o servicios objeto
de este confrato.

‘ -
QUINTA DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Puablica realizara el pago al “PROVEEDOR?”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. E! pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta d|as naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para cada pago parC,laI
o para el pago total, sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Orlg‘;mal y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Puablica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C. P 441 00 y
su Iﬁ F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) lmpresmn de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

c) 1 copla del contrato.

d) OfIC‘IO de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco en la cual el “PROVEEDOR”
dec!ara su voluntad de NO realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del V. A para
su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato

De ser|el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Puablico 'de!
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaram
sujetos a la aprobacidn del presupuesto correspondiente. 3

De ser|el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del”
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente. :

SEXTA‘ DEL PRECIO FIRME. EI“PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los bienes, productos
y/o servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por
unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA”
ylo la “'SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsablhdad
para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion
y amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el

“PROVEEDOR’ cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTILIIA DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” 'se
obliga ‘a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, ein efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de su vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del
objeto‘del mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en
caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con eI artlculo 84 de Ia
«EY™. v IR

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las jobligaciones en él establecidas, y seré independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte

B ‘ #
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dél “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
~“REGLAMENTO”.

. ‘OCTAVA.- DE LA GARANTIA DEL LOS BIENES Y/O SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza el correcto
:+funcionamiento, operacion, seguimiento y monitoreo de la plataforma para el buen desempefio del sistema por el
- tiempo que dure el contrato, el soporte y mantenimiento de la licencia de monitoreo y rastreo de los dispositivos
‘por un afno, mesa de atencion 24/7 en el soporte técnico y mantenimiento de la licencia de monitoreo y rastreo de
‘los dispositivos por un afno, el soporte telefénico con tiempo de respuesta inmediata para reportes nivel 1, asi como
el soporte telefénico con un tiempo de respuesta de 2 horas para reportes nivel 2, asi como la calidad del servicio
..~ objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado
- a efecto de cumplir con las especificaciones de su anexo técnico y las requeridas por la “DEPENDENCIA”.

::NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS. En caso de que el
+*PROVEEDOR?” no preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no
w.de: sea imputable a la “SECRETARIA” o a ia “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al
“PROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a
10:.dias naturales; el 6% cuando el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé
.+de 21 a 30 dias naturales, el cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, seglin sea el caso.

La “SEGRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
= contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en

el contrato’ y/fo .orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razdn de cualquier

prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y

perjuicios: que se-originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
o del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

. Sien cualqwer momento en el curso de la ejecucidn del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
. ‘que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
- inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
.prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
i para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite lievar a cabo la prérroga a la Direccion General de
“+Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
- “REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
. -dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

-+ En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
‘caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por €l rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena

= convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento

. ... . Torzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
= sefialados.

< El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
«:conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
zude Ingresos y el Caédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las sohc;ltadas por no cumpllr con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del {érmino
i establemdo

DECIMA OBLIGACIONES DE LAS”PARTES”.
La “DEPENDENCIA” tendra las siguientes obligaciones:

3 . 'a) jOtorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en
- - los'términos convenidos.
- b)Y ‘Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
~'1 .+ prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.
~:.-.¢)  Recibirlos documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.
.=+ d) Encaso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.
e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.
f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.
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El “PROVEEDOR?, tendra dentro de los alcances del presente contrato ias siguientes obligaciones:

a) | Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) | Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) | El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera:
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) | Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizaciéon del objeto materia del presente

contrato.

e) | Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al fmahzar de
las mismas.

f) | Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) | Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestamon del servnmo

en los términos del presente contrato. :

h) | Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se Ie propormone para su

desarrolio del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) | Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como . responsable_ ‘ por : ia
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato. L

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BiENES
Y/IO SERVICIOS La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y Vlgl|al" el cumphmlento del
presente contrato al Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Director Administrativo de ia Secretarla
de lntelhgenma y Basqueda de Personas, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir ; las
anomallas que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, va que es la receptora final del objeto de
dicho wpstrumento por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el m‘lsmo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimis+10 la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa P/erlflcamon de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuqsta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asomado a
ésta. ‘

Ental \llirtud el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la

“DEPENDENCIA”

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla .con: cualqmer
obhgac‘mn establecida en la resolucién o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato

sea de: caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notlflcado -de: manera
lndubltable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo

S|gmen‘te
a) Sl incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
b) Sl incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sm Justlf cacion: para la
‘fDEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) §| transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un- tercero ajeno a ia
relacion contractual;
d) Sl cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrlto du

la “SECRETARIA”;

e) §| suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
b no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”; o
f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como Ia

propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
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'g) Si ‘no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
- :;facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision de la prestaciéon del servicio
o v -objeto del presente contrato;
B 'h) -Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
. “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autorldad competente o por cualquier ofra causa distinta 0 analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados ¢ filiales o0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
conirato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
‘presente contrato;

©+ n) Cuando el “PROVEEDOR” ylo su personal, impidan el desempefio normal de labores de la

= “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la

“¢"© -‘naturaleza del objeto del mismo;

* -0} Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el

" “PROVEEDOR? incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde

~:en‘perjuicio- de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento

i oportuno y eficaz en a prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

- p).En-general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente

“contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

: "Fﬁ’."ara 'éi*ciaso dé obtar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicaré por escrito al “PROVEEDOR”
“el-incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles confados a partir de la
no’uﬂcacron exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

LS

Transcurndo dlChO término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
¢ consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
-y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
"deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

& El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefalada en la clausula CUARTA de este
_contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
- garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

* 'Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
- “SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
_ conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
- forzoso de este contrato o su rescision.

i
i
H
e

‘!niciado’un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
esmsmn

Sl prewamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
e ,quedara sin‘efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGa vigente la necesidad
. del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
: - cuando-duranté el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a
"Ias funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
jUStlflque que los impactos econémicos o de operacnon que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
'mas xnconvementes

Pagina 7 de 10

E S $ 2 | Av. fray Antonio Alcalde #1221,
¥ o % Col. Miraflores, Guadalajars, falisco.
JALISCG | CPAs27033 38182800

WERITRMO THE DIVROE




f Administracidn

Direccion General Juridica
CT0-344/26

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efect‘o se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
MLEY”

Cuanch se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamenté facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, S|end0 esta
sﬂuacui)n una facultad potestativa. '

Si se llgvara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubleran entregado

pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

|
Los lntlereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dlas

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a d|$p0$|010n
dela “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo la,
"‘SECR‘ETARIA” .

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obl[gado ante a
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obllgad‘lones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en genera‘l,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatlwdad*
aphcable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARiA”

estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas
en la dropuesta del “PROVEEDOR?”. E! rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por
escnto‘ al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la. presente clausula,
aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no. serd:.motivo..para

considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas. convenmona!es, e

inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por serde
dlferenites especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
montoLa devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente- bajo su’ exc!uswa
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.
DECIN‘IA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” ser responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesaris
contar ‘para la prestacion del servicio correspondiente. LS
DECIN‘IA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los damos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola “SECRETARIA” con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
moralels los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para

tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.
L

Pagina 8 de 10

§ Aw. Fray Antonio Algalde #1221,
t o Col. Mirafloves, Guadalajara, Jaliscou
3 ﬁkﬁﬁﬁ@ CPAEZT0 | 33 3818 2800

SORITMAS DI, FITRDE

i - ; S




| Administracién

Direccién General Juridica
CTC-3244/26

-DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la

_relacioén-que se.deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacién alguna de patrén, mandatario,
~subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas

--que. contrate ‘0. emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a

_respondery sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
. indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en fa legislacién en materia laboral, de

- geguridad- social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda

- stibsistente por-el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
' o.sus-garantias.

VIGESIMA- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR?” asumira la
-¥ responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,

~marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,

.0 de.la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier

responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir

. en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica

i contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
.- de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

) VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por

‘ necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
- disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de

- conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la

celebracion de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
| “REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
" en la clausula SEPTIMA de este contrato.

+:Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
. :“PROVEEDOR?” - cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
- “SECRETARIA” 'y la “DEPENDENCIA”, |la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
. pecesario,-expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias

: naturales sobre la: procedenma de la prorroga.

"}r.*‘uTratandose de causas imputables a [a “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”

. Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”

wyla “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la

. obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,

lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,

.. pudiendo en todo caso, la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del

‘ objeto del contrato

o ':VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
-+ “SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,

cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de

- interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el

.:* objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
. “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
. mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
- surlir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
' generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifigue la terminacioén, siempre y cuando dichos gastos
.~ estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

5 VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” seré por escrito y
" notificadas en los domlcmos plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
. notificacion.

"», VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
“**manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
. entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
+en materia de acceso a la informacidn puablica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las

. que destacan la. publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este

- contexto; el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
wipublicidad qué la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.
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Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucion y en la propuesta aprobada, y para lo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 05 del mes de agosto del aiio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” e LA “DEPENDENCIA”

Lic. Rafael Pla cencia)\/ézquez,
ic. Jesis Ezequiel Martinez Nieto, Director Administrath{o de la Secretaria de
Actuando Por Acuerdo Delegatorio Inteligencia y Bisquedale Personas del
q SECADMON/ACU/01/2026. Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco..

EL “PROVEEDOR”
\

— KL

C. Gloria Flﬁcia Guzman Dominguez,
Apoderada de REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Ll
quez%‘%\rilla,

Director de Ea dicaciones de la Directora de Yo Consulfivo de la Secretaria de
Secretaria de Administraciondel Poder Ejecutivo | Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de
' del Estado/de Jalisco. Jalisco.

EIcEsFSR

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-344/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE INTELIGENCIA Y
BUSQUEDA DE PERSONAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V. |
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; Administracidn Direecién General Juridica

ANEXO UNICO

- Contrato numero CT0O-344/26, de la AD 35/2026,
L - “COMPRA DE DISPOSITIVOS DE

| 'GEOLOCALIZADORES Y SERVICIO DE USO DE

. PLATAFORMA DE SOPORTE, TRANSMISION DE

B " 'VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”.

1.-- ELIMINADO el nimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con
los articulos 21.1 fraccién I y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Contiene:

- Anexo Técnico del Proveedor.

I aw Fray Antonio Alealde #1221,
U Ol MiraBlores, Guadalajars, Jalisco.
JALISCO i C.P. 442701 53 3618 2800
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Guadalajara Jalisco, a 20 de julic del 2026,

Séaémrizrie el iz y Blsqueda de P
AT'M Edna Eduviges Montoya Sanchez,

ANEXC TECNICO

W ) . "+ - DescripeiGn

Fartida 1
26D dispositivos de seguridad pmz &t raftrco ¥ i de personas
{as siguientes espetiftaciones téenicas:

0 fos dispositivas de idad con

< fcas té da Jos
“Boidn da derm con un giametro de dos tentimatros,

*Direndicnes: 450 x 45.0x 17.8mm, .

TLURR SO YRR 2tena G5 cuatri banda intarna /GRS, 4G<26 GSM ¢ 856/908/1800/1900 (TE-FDD
B3/B2/B3/BYD5/87/B28" < '

*Barerié de U-Polirmerds de 650 mAl\/S,B‘J duracida de 3 2 S dias de uso tontinug, con dempo de recarga 3 horas ded a
200%, u permics ta notificadidn de bateria hoja,

“Cargaslor de SVRC/1A, ge fa misma mérca y compatible con &1 equipe. Tipe USB-C.

“#Memoria 84 b,

“Error de fretuensid imdxima +0.3ppm

*sensibitidad de recepcign Case if RBER29(-102dBA)

“Chipset Sensibilidad Alta chips BDS/GPS -frecuendia BRSY, 1551099»4}—:7 GPS L1, 1575.42MHz -Canal 86 -Precisitn de
iocalizacion 30 metvos, Sensibllided de rastrao -26548M

“Cuerta con mados da jocalizacion hibtidas par GPS, LES y WIR. Contande con modo Inteligente de reporteo en TRPGSO Y

modimignta;
A *Proteccion IPXS, ‘cusnta con ampagues rnmzcnte 3l sgus arrojada desde cuaiquier dngulo a un promedio de 10 fitros por
minuto. £ resistente a wif hasta 30 cm por al menos 3 minutas.
“Posibliicad de 4 ndmeros SOSy pu;th—:S 15 en fista btanra.
“E} cispositive ns se msad de forma anual.

*El dispostive anclende por sisolo af poaerio ai cargar cuande ya no tiene €3Ea.
“awidio de dos vias, rricréfano v sltavaz de site calidad.

*adicador LED contres coloras distintivas de funcionaminnta.

*Qorres resistenta con broche desmontable para favera,

“Plan de datas 24x7 por un piawo de 6 meses comades a gartirde su entrega,
“vida it de 2 afios bajo condiciones de use no ruds,

Acuerdes de nivel de serviclo {SLA}

-Se inciuye servicic di saporte técoico ¥ atencidn a fallss o incldentes durante el periods gue dure € contrato,

“Sec de icio de acuerdz con § | praciicas de 3TiL vi, el tusd serk el dnico puro de comacio
para registrar cuaiguier incidente (falla} duraate e iempo Gue dure of conrato.

13 mesy operd en un esquema 29x7.

-tz mosa d Icla cuenta con ias s
“Ruporte de incidentds se propoition un ndmero telefinico drico ‘de contacts {85 7975 13993), un carreo
elentrénice {sopt com.nmd y et GRL {rasxrm devida.mx),

“Lna vez registrado ai ingidente se proporcians un ndeners de folio que Ingluird 1a fecha ¥ hovs para su S%;Lmlertc.

3
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duranté el tiempd Gue ture el contrato.
. *ta piataforma Cueina con efaboracidn de repartes especificos.
"*Se garantiza &f etcesc el sisima de monitoree, por (o menas durante fa vigencta det contrato y 12 meses posteriores,
para sukonsula Gricamente 3 efectos de eonsuita,
“Se considera gentro de fu prapuesta todos ios planes da dates para fos 160 di
+ + para gl buen funcionamiento det sistema.
* | "Cyenvdicon accest 2 Brplatalufma dé foema segura y remota en tempe resl, por fo que se podrd tener sccess ex las
aficines que estabilezca s Sacretarie de Seguridad,
"Ce hard eptrege deuna n’emoﬂa wécriics detaliada de los acciones ceatizadas, con 12 informacin de fechas y
' 2 bies, ast .Dmﬂx:\-lu\.m.m &fica de la instaacion, ralegicn bicacitn del equigo,
&pac)taucn; '
Inciuye {3 Capaciacion !en @y pmc‘l(? para e personal integraote de las unidades espacializadas en etencion a muferes
wichimas de vivlencia; en dos aivelest
'Ff-rsonu- Ton niv&x eperador tendra una capaditacidn de dos sésiones de 4 horas cada use en temas de uso, operacion,

.

sventis, &k ién de repoies, Is jtacidn se Hizvara 2 cabo de funes 5 Wernes.
'Lapncﬂ,dﬁlé)'\ p:yra 10 personas son nhze~ admiristradar de 6os sesiones de 4 horas cada uha ah temas de operacion ¥
Sn de ¢ . fa ion se Hevare a cabo de lunes & viernes.

~Se entrega.anmanwle< que permiten 2 capac«mimn ¥ referencia de dudas que pueda tenar of personal,

e “Se asy & un enface fos it en caso de alguna actizizacion de software asi para
solventar dudas gue puedan surgir en e uso de |a plataf 2 73 un tiempo ge de 8 fus haniles con
anhorario de stencidn 24/7 dias a k2 semana.

*Se entregard evidencia de fa capacitacion Impartida Incluyando fechas y nombres de los participances,

GARANTIAS:

St garantiza & corsecio funcionami 36 imiento y fa para el buen ¥
del sistema por ef tiempo que dure & <§mro(e

-Se garantiza i soporte y nantenimlento de fa licencia ge mornitoreo ¥ rastreo de fos disposidvas por un afio.

-5 garantiza wna mass de stencitn 2447 en el soporte técnice y moanterimiana de fa ficencia de menitorao y rastrea de fos
duposmvos pof un afk,

fuef 2.

con dempo de respuesta i fare renort
-Se ﬁrannza et sopom zefefdnico con un tiempo de respuesta de 2 horas para reportes nivel 2.

ENTREGABLES;
-Se entzegaron evidencias de iz capaciacion soliciteda en (as condiciones generaies en ef que detalle fechas y nombres
del personal cupacitads,
-Se entregaron ios acuerdos de nivel de servicos {SLA}, con matriz de escalamiento, teléfonos, curreas electrdiicos ¥
horarios de Contacto, asi o &l proceso para levanter y dar seguimient 2 reportes,
S acuerda de ! de que teds i inf ion grifica, oral ¥ esurits 2 la que tenga sccesn serd
resgrardada y solo se podrd utliizar para fa Implementacion ¥ puests a punto det preserite requerimionta, de acunrde al
marco juridico de Secretaria da Segurmad -1 Esmcs de faiisco SSEL.

incidenciss, i 4
pars stepder la vinlandia de género, despues det segunds mes de Inidsdo & mnsre\m y de manera sucesiva, hastz el fin
dal riseno. .

Cia Gurman Dominguez.
Repriasemznm tepal.
Report flow Telacormunitaciones S.A, de LV
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progerionurs una matriz de. para regorte ¥ seguimienta de Incldencias, ef cual incluye (Rdmeros
fanicos y corvans el de por o e fos niveies;.
*Se cansideran los siguientes thempos de atendion:
~En cualquier 2aso, se dard solucion 2 12 incidendia presentada en un parfode mdximo de & {seis} horas a partr de
ievantadu e reparte corespondiente.
Partida 2: SERVICIO INTEGRAL DE MONITORED PARA 200 DISPOSITS OS PREVENTIVOS DE GEQLOCAUZACION,
Incluye:
Servicio: [pduye s entrega de manuales sobre & funcionamiento de 1 plataforma, asf como ef uso di bownes de aterta
4ue permiten I3 geolocalivacion en tiempo reai de jos usuarios, capacitaciones, asesorias, icencismisnto de mEpas ¥
geolocal ion, sistema de monitoreo, aceeso 5 sistema de acministracién, mesa de atencion 2 usuarlas, SUPOILE
administeativo y elecurdnico,

Sistenis de monitores y rasireo:
inciuye:

“Plgteforma de estion, astreo v jocalizacion marcs PULSO DE VIDR V3.0
*Cuentz con modulo deregisiro, en of cual se puade captirer fa informacién del pertador de Jos dispositivos.
*uenia cor mddulo para creaciSn da campos personaiizados st momento para reglsto de informacidn,

“Cusnta con ur mdduie de Centso de Ayuda para proporcianar soporte da suteservicio para usuarios, disponibifidad
2457,
“Luenta con modulo para fa Creadion de usuatios dimitados, soporte, servicio de atencidn para is modificacion da
contrasefias de usuarios,
“Cuentz con {a informacian de ia Gkima posicion valida y ultira conexion de cada dispesitive al servidor y permite &f
monitoreo de fos dispositives, en tempo real 2357,
*Chents con un mddulo que permite fa generacion de geocercas y anillys de seguridad {sin fimite dﬂ creacion}.
“Cugnta Lon un Modulo due permite Ia visuafizacisn da las ies pot de fos

*Cognita con un médulo de i que parmite i eventos o acci de Jos dispositivas activ ermite e
programacin de stertss de botdn de panico, bataria bajz, Jisposiivas inactives, dispositivos sin seportar, emracas y
safidas de s.eoce(ms, actualizacion en tiempo real deh ubjcacion de jos dispasitivos v registro de datos en et sistema.
*Cuents con madlo di iee I vi G de todos los dispositivos activos os] como gl acceso 5t
informacicn det nombra det pormdcr
*Cuenta con un mddto de reportés que permite la vrsuahzacmn de uxsposlxlvos actives, informacion sobre af tieswo del
altmw reporte. Perniite genarar reportes de i i de foty de panico, ta actividas &
inactividad de los dispasftivos, Para la descarga de. reportcu ruema con f2 opcién de exportas en forviato PDF y Exced
{csv).
*Cuentz con un madulo que permite a staboracién de regories con fa uncidn de envio automitico de maners digriz,
semznal o mensual {via e-mall).
"CLenma cor BN Mapa que Permite MestTesr futas, puros de referencla ¥ visuslizacida,
*Ea ef mzpa se puede visualizar el fujo de fos portadores de los dispositivos ¥a se3 una via, calle o 3utopista, con ur color
diferente dépendiends del nivet det tvS6ico. £ mapa cuenta can dos canografias diferentes.
"Cuer-.a ton buscader rapido de direcciones desde {s ¥ists de rasea.

*Cuanta won hen'amxenta &e puntos de refarencia.

“ta i los sistemas. Wisdows 38 o verslones superiores, 10S y Andraid,
“1a plataforma taxrbnér cuents con aplicscidn méuil gara JOS y Android, sin costo por = tiempo de Vida que dure &f
servicio contratado.
*Se proparaiona almacenamiente seguro an a nube, 2 cargo de REPORT NOW, de la Infarmacién generada, durante af
derapo que durs ¢ contrato.
~Conta i propios en terrkorio nacionat para et iento de fa i ? el resoaida
dela infarmacidn por to menos durante e periode del contrare y un plazo sdicional de 12 meses & partr de su
vencimiento.
*Cuenta con reportes de los registros. So de fas alertas, rridos del batdn de aierta,







